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32? Bienal
Aplicativo Mobile

Visao e Solucao

Este documento declara os principais pontos do projeto aplicativo mobile da 32°
Bienal - objetivos, requisitos e riscos - abordando questdes que devem servir de
base para o planejamento e desenvolvimento da aplicacdo. O documento
também estabelece uma base para a arquitetura da aplicacdo e resume
brevemente seus conteudos.
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Visao do Projeto

Historico

Idealizado durante a 292 Bienal, a instituicdo comegou em 2009
desenvolver aplicativos mobile como peca de suporte a visitagcéo e
aprofundamento do pensamento curatorial. O projeto assumiu diversos
formatos ao longo das edigbes e € uma peca de forte apelo tecnoldgico e
de interesse de patrocinadores e parceiros.

Objetivo

De maneira geral, a ferramenta deve estabelecer uma experiéncia
alternativa ao visitante que de alguma forma amplie o entendimento da
exposicao.

Como ferramenta simples de consulta, o aplicativo deve democratizar o
acesso a conteudos de publicagdes, garantindo acessibilidade e
disseminacao dos conteudos gerados pel time curatorial.

O uso do aplicativo deve, também, potencializar a experiéncia no espaco
expositivo com possibilidade de integragéo entre espaco fisico e digital,
como redes sociais e site oficial da exposigao.

Oportunidades

Experiéncia de visitagao que extrapola o espaco fisico

Espaco para divulgagao de agdes/programacgao de parceiros
Conteudos complementares a experiéncia no espago expositivo
Permitir integragao entre espaco fisico e meios digitais (internet,
instalagbes tecnoldgicas, etc)

o Canal de dialogo entre visitante e instituicdo / exposi¢cao

o O O O
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e Beneficios

Aproximacéao entre instituicdo e seu publico

Visibilidade da marca dos parceiros ou potenciais patrocinadores
Maior alcance das iniciativas institucionais / curatoriais
Mobilidade e interatividade dentro do espago expositivo

o O O O

e Requisitos de servigo

Oferecer conteudos diversos e inéditos

Apresentar mecanismos de busca e consulta

Facil instalagao ou acesso

Disponibilidade no maior numero possivel de aparelhos
Atender tanto publico nacional quanto internacional
Ser gratuito

Servir de ferramenta de apoio a visita a exposicao

o O O 0O O O O

e Riscos

o A falta de divulgacao do aplicativo pode acarretar baixo
engajamento dos visitantes.

o Sinalizagado da exposigcado pode impactar no engajamento dos
visitantes

o Atrasos na aprovagao das diversas etapas do projeto vao
impactar na data de publicacédo do projeto, afetando o
engajamento dos usuarios.

o Mudangas no escopo do projeto durante seu desenvolvimento
trardo impactos financeiros que podem inviabilizar a conclusdo ou
0 sucesso do projeto.

o Atrasos na edi¢gdo dos conteudos podem impactar na data de
publicacéo do projeto.
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Escopo da Solucao

e Declaragao de visdo da solugao

Assumindo uma solugao simples e eficaz para aspectos fundamentais
como navegacgao e arquitetura da informacgéo, o aplicativo deve
considerar seu uso dentro do espago expositivo:

e Rapidez para localizar um audio por numero localizado nas obras
no espago expositivo

e Rapidez para localizar um texto de uma obra por seu titulo ou
nome do artista

e Rapidez para ver se ha algum evento acontecendo naquele
horario

e Principais caracteristicas

o Conteudos
m Audio guia

e Audios de falas e informacdes para o
entendimento do projeto do artista exposto na 322
Bienal.

e Audios de narrativa poética, alternativa ou que
oferecam novas perspectivas sobre o projeto do
artista exposto na 322 Bienal.

m Programacéo

e O que esta acontecendo no exato momento da

visitacao
m Guia da Exposicao

e Textos do Guia da Exposigao, publicagao vendida

durante a 322 Bienal (apenas artistas?)
m Servicos
e Textos sobre a exposicao, localizagao da
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exposi¢cao, dados de contato, informacdes de
horarios de abertura e fechamento da exposicéo e
seus horarios especiais, texto de patrocinador

o Estrutura

o Modelo

Menu de navegacao separada entre audio guia, textos do
guia, programacgao, e servicos.

Escolha de audio através de numero de identificacdo ou
lista completa de audios

Navegacéo entre textos do Guia refletindo mesma
estrutura da publicagéo

Navegacao entre servigos por assunto, uma pagina para
cada conteudo

Programacéo lista eventos que estejam acontecendo no
dia da visitacdo apenas

Conteudos serao bilingue, com troca de lingua a qualquer
momento

O aplicativo sera desenvolvido em formato webapp -
utilizando tecnologias web, garantindo o acesso a todos
os smartphones do mercado.

o Gravacgoes

As gravagoes dos audios acontecerdo, em sua maioria,
durante a produgao do evento e 0s mesmo serao
disponibilizados a partir da primeira abertura (press
preview). Contudo, alguns audios poderao ser gravados
pos-abertura, com a participagao de artistas e publico, de
acordo com as possibilidades e sele¢des curatoriais ainda
€m processo.

o Requisitos funcionais

Busca
Compartilhar nas redes sociais
Notificacao de evento real-time (?)

Fundagao Bienal de Sao Paulo
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¢ Premissas, restricées e dependéncias

o O aplicativo deve ser gratuito, para garantir seu longo alcance e
eliminar conflito com o guia da exposi¢ao (que é vendido)

o Aplicativo tera atualizagdes (novos textos e audios) depois de
publicado

o Marca do patrocinador precisa ter visibilidade

e Forma de desenvolvimento

o Gestao

Projeto tera gestdo da area de Internet e Novas
Tecnologias

o Acompanhamento

A producéo da aplicagao tera acompanhamento semanal
da area de Comunicacao/Patrocinador.

o Producao

Layouts
e Serao desenvolvidos pela Comunicagao(Internet e
Design)
Conteudos
e Serao produzidos e editados pela Comunicagcao
(Editorial) e Educativo
Revisao dos conteudos
e Pela equipe Comunciacao (Editorial)
Publicagcédo dos conteudos
e Sera realizada pelo parceiro de desenvolvimento
Desenvolvimento
e Pelo parceiro de desenvolvimento
Deploy de desenvolvimento
e Pelo parceiro de desenvolvimento

o Aprovagdes

Com o patrocinador
e Captacao
Dos conteudos
e Curadoria, Comunicacao (Editorial)
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m Do layout
e Curadoria, Comunicacao (Design e Internet),
Captacao (checagem da marca do patrocinador)
m Aprovacgao Final
e Curadoria, Comunicacgao, Captacao, Patrocinador

Limites e prioridades

Limites e exclusdes

O projeto nao prevé sua manutengao apds o tempo de garantia do
projeto, caracterizando a necessidade de contratagédo de servigos
posteriores ao desenvolvimento do aplicativo para ajustes ou mudangas
na estrutura e nos conteudos apresentados neste documento.

Prioridades do projeto

O projeto tem como prioridade o seu langamento na abertura da
exposicao e o uso de conteudos préviamente produzidos e editados que
tenham autorizacao de utilizacdo para aplicativos mobile, sem tempo de
término.

Fatores de Sucesso do Produto

A importancia da divulgagao

O sucesso do projeto esta estritamente ligado ao alcance da divulgagéo.
A medicdo de acesso do site sera obtida através do Google Analytics da
instituicao.

Quantidade de conteuidos compartilhados

A equipe de Comunicagao trabalha em dialogo constante com seu
publico das redes sociais, possibilitando a medi¢ao do alcance dos
conteudos produzidos para o aplicativo

Gratuito
A gratuidade do aplicativo é fundamental para o engajamento do visitante
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Cliente
Fundacdo Bienal

Contato

Victor Bergmann

11 97522-9413

11 5576-7620
victor.bergmann@bienal.org.br

Orcamento para desenvolvimento WebApp para 322 Bienal de S3o
Paulo

Escopo

* Desenvolvimento de WebApp (acessivel através do navegador) que apresentara os contetdos do guia da
322, Bienal de artes de Sdo Paulo, utilizando Framework Mercurio, conforme especificado pela equipe de
tecnologia da Bienal;

A utilizagdo do framework Mercurio serd viabilizada através de treinamento técnico fornecido pela Bienal para a
equipe de desenvolvimento JT Farma, com dura¢do de 2 dias Uteis e suporte por telefone durante o periodo do
desenvolvimento.

* Interfaces Front-end

o Layout e HTML responsivo das interfaces do WebApp com base na identidade visual a ser definida
pela equipe de design da Bienal;
o Programagdo PHP e JavaScript;
* Interfaces administrativas
o lLayoute HTML;
o Programacgao PHP e JavaScript;

* Conteudo bilinglie: inglés e portugués. Controles para edi¢do nas linguas portugués e inglés como duas
instancias distintas do WebApp;

* Pagina para divulgacdo de agbGes/programacdo de parceiros;

* Integracdo com Facebook;

* Instalacdo do Google Analytics para afericdo da audiéncia;
* Treinamento para uso da interface administrativa;
* Manutengdo por 6 meses (6h mensais para atualizacdo de chamadas, suporte e melhorias);

* Suporte por telefone ou e-mail, periodo de 6 meses (agosto de 2016 a janeiro 2017);



Conteudos:

Audio guias: 50 a 60 dudios em portugués e inglés, totalizando 120 4dudios aproximadamente
relacionados as obras, navegacdo por lista, busca por cédigo numérico e titulo;
Obras: Listagem e busca de obras (cerca de 50 obras, por titulo e cédigo numérico):

o Cadauma das obras terd uma pagina interna com imagens, legendas, texto e audioguias

relacionados;

Paginas institucionais: Textos de apresentac¢do da curadoria, patrocinadores e presidéncia da Fundacao
Bienal (10 pdaginas em cada idioma);
Servigos: Textos sobre a exposicdo, localizacdo da exposicao, dados de contato, informacgdes de horarios
de abertura e fechamento da exposicdo e seus horarios especiais, texto de patrocinador (10 paginas em
cada idioma);
Programacao: Apresentard datas e locais de encontros, workshops e outros eventos relacionados, que
sdo realizados durante todo o periodo do projeto. Destaque para o que estd acontecendo no exato
momento da visitacdo (30 eventos em cada idioma);
Guia da Exposicao: Textos do Guia da Exposicdo, publicacdo vendida durante a 322 Bienal (cerca de 100

paginas);

Estimativa de prazo

* 3 meses de desenvolvimento — contados a partir do treinamento técnico do framework Mercurio;

* 6 meses de manutencgdo — contados a partir do langamento do site;

* Detalhamento das tarefas em cronograma apds aceite desta proposta.

O prazo estimado exclui os intervalos de aprovacgdo, e pode ser afetado pelo tempo de resposta do cliente.

Requisitos para realizacao do projeto

Entrega dos conteldos de textos, imagens, mapas e audioguias em arquivos digitais;
Acesso FTP (host, usuario e senha) e banco de dados (host, usuario e senha);
Contato responsavel pelo framework Mercurio;

Contato responsavel pelo conteldo na Bienal,;

Aprovacdo da presente proposta e assinatura do contrato de prestagdo de servigos.



Itens ndo contemplados neste orgamento:
Compra de dominio
Hospedagem
Producdo de fotos, ilustragbes, videos, dudios e textos
| Conversdo ou encoding de videos
Compra de imagens
Disparo de e-mails para a base de mailing
Configuracdo de e-mails
Tradugdo para outros idiomas
Integracgdo do perfil pessoa fisica no Facebook
Producdo de contetdo para redes sociais
Configuragdo do servidor para versdo offline na rede Wi-fi

Investimento

Site .conforme e5pecificado NO BSCOPO iwuwsssssssmmmsmiins issnviossssmsussisssssusssssss sros sanssssnssesensasswsvassssansenss RS 34.380,00
T I OSEO5 0  ruvsassvrsmsesnsnsensensisssessnsmsmmssassannas shsns bansss sk natsnneneisansannssnssnmnsamsnshionnte AHiVEEs 453 SORPETIRERESTISSFONRSRAATEYS RS 7.563,60
TOTAI cncissscsssnanmmmussvssdiunssnnsssussssisenssuiuuesesnss s s e A A sa s sh SR s datanasasarsoseronysns s etnsonssnssosssanannsasnasnas R$41.943,60

Condi¢des comerciais

¢ 40% de sinal e os outros 60% restantes em 7 dias apos a entrega;
¢ Horas da manutengdo acumulam por 3 meses.

Esta proposta tem validade de 15 dias.

S30 Paulo, 31 de maio de 2016

T - »
SV AAR AAAD

Thais Zochi (11) 94716-6817
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. = Ndmero da Nota
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO 00000173

https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/contribuinte/notaprint.aspx nf...

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS Data e Hora de Emisséo
01/07/2016 11:03:31

NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS - NFS-e Codigo de Verificagéo

20160701u12353935000148 6YNY-7LAQ
PRESTADOR DE SERVICOS

CPF/CNPJ: 12.359.935/0001-48 Inscrigéo Municipal: 4.123.449-9

Nome/Razao Social: JT ZOCHI TRATAMENTO DE DADOS LTDA

Enderego: R ERNESTO BAINHA LOPES 00222 - VILA JACUI - CEP: 08060-340

Municipio: Sao Paulo UF: 8P

TOMADOR DE SERVICOS
Nome/Razéo Social: FUNDACAQ BIENAL DE SAO PAULO

CPF/CNPJ: 60.991.585/0001-80 Inscrigéo Municipal: 1.232.988-6

Enderego. AV IBIRAPUERA S/N - IBIRAPUERA - CEP: 04028-003

Municipio: Sdo Paulo UF: 8P E-mail: nfe@bienal.org.br
INTERMEDIARIO DE SERVICOS

CPF/CNPJ: =--- Nome/Razéo Social: ----

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

Aplicativo para telefonia mével - Prestacgdo de servigos para desenvolvimento do aplicativo
mobile da 32* Bienal - 322 Bienal Expositivo - PRONAC 151899

Parcela 1 de 2

Dados para depdsito:
JT ZOCHI TRATAMENTO DE DADOS LTDA
CNPJ: 12.359.935/0001-48

Banco Santander (033)
Agéncia: 4253
c/C 13-004136-0

VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 16.777,44

INSS (R$) IRRF (R$) CSLL (R$) COFINS (R$) PISIPASEP (R$)

Codigo do Servigo
02933 - Planejamento, confecgdo, manutengao e atualizagdo de paginas eletrénicas.

‘alor Total das Deductes (R$) Base de Calculo (R$) Aliquota (%) Valor do 1SS (R$) Crédito (R$)
0,00 * * * 0,00
Municipio da Prestagao do Servigo Ndmero Inscrigao da Obra Yalor Aproximado dos Tributos / Fonte
OUTRAS INFORMACOES

{1) Esta NFS-e foi emitida com respaldo na Lei n® 14.097/2005; (2) Documento emitido por ME ou EPP optante pelo Simples
Nacional,

7/1/16 11:08 AM



Usuadrio: 12.359.935/0001-48 - NF-e - Nota Fiscal Eletronica ...

https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/contribuinte/notaprint.aspx nf...

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS

NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS - NFS-e

201609823u12359935000148

MNumero da Nota

00000191

Data e Hora de Emissé&o

23/09/2016 09:19:45

Cédigo de Verificagéo
KRFH-48HY

PRESTADOR DE SERVICOS
CPF/CNPJ: 12.359.935/0001-48
Nome/Razao Social: JT ZOCHI TRATAMENTO DE DADOS LTDA
Enderego: R ERNESTO BAINHA LOPES 00222 - VILA JACUI - CEP: 08060-340
Municipio: Sao Paulo UF: 8P

Inscrigéo Municipal: 4.123.449-9

TOMADOR DE SERVICOS

Nome/Razéo Social: FUNDACAQ BIENAL DE SAO PAULO
CPF/CNPJ: 60.991.585/0001-80

Enderego. AV IBIRAPUERA S/N - IBIRAPUERA - CEP: 04028-003
Municipio: Sdo Paulo UF: 8P E-mail: nfe@bienal.org.br

Inscrigéo Municipal: 1.232.988-6

INTERMEDIARIO DE SERVICOS

CPF/CNPJ:; ==m- Nome/Razéo Social: ----

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

mobile da 32* Bienal - 322 Bienal Expositivo - PRONAC 151899
Parcela 2 de 2

Dados para depdsito:
JT ZOCHI TRATAMENTO DE DADOS LTDA
CNPJ: 12.359.935/0001-48

Banco Santander
Agéncia: 4253
c/C 13004136-0

(033)

Aplicativo para telefonia mével - Prestacgdo de servigos para desenvolvimento do aplicativo

VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 25.166,16

*

0,00 .

INSS (R$) IRRF (R$) CSLL (R$) COFINS (R$) PISIPASEP (R$)
Codigo do Servigo
02933 - Planejamento, confecgdo, manutengao e atualizagdo de paginas eletrénicas.
‘alor Total das Deductes (R$) Base de Calculo (R$) Aliquota (%) Valor do 1SS (R$) Crédito (R$)

0,00

Municipio da Prestagao do Servigo Ndmero Inscrigao da Obra

Yalor Aproximado dos Tributos / Fonte

OUTRAS INFORMAGCOES

Nacional,

{1) Esta NFS-e foi emitida com respaldo na Lei n® 14.097/2005; (2) Documento emitido por ME ou EPP optante pelo Simples

lofl

9/23/16 9:20 AM



@ N3o seguro | app.32bienal.org.br

http://app.32bienal.org.br/

32" Bienal de Sio Paul

NCERTEZA VIVA
ARTISTAS

CAMPO SONORO
PROGRAMACGAD

VISITE
SOBRE

Este aplicativo foi criado com o apoio de:

CTEER
IGUATEM] \7\;
o

323 Bienal de S3o Paulo. Todos os direitos reservados.

BUSCA 0K

INiCIo
ARTISTAS
CAMPO SONORO
PROGRAMAGAD
VISITE

SOBRE
INCERTEZAVIVA
IDENTIDADE VISUAL
ARQUITETURA
CREDITOS

ENGLISH
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